Ochrana osobnych udajov

Pri spracovavani dat sa zavazujeme riadit zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych
udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov publikovany v Zbierke zakonov SR €.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Zakonom sa slovensky pravny poriadok harmonizuje s nariadenim (GDPR) a do jeho tretej
&asti je transponovana Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/680 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov prisludnymi organmi na
ucely predchadzania tresthnym ¢inom, ich vySetrovania, odhalovania alebo stihania alebo na
ucely vykonu trestnych sankcii a o volnom pohybe takychto udajov a o zruseni ramcového
rozhodnutia Rady 2008/977/SVV.

Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Spolo¢nost PACK Trade, s.r.0., prevadzkovatel internetovej stranky www.packtrade.sk,
prehlasuje, ze vSetky osobné udaje su povazované za prisne doverné a je s nimi
zaobchadzané v sulade so zakonom ¢&. 18/2018 Z. z., a v sulade s Obchodnymi
podmienkami spolo¢nosti PACK Trade, s.r.0..

Aké udaje spracovavame?

Spracovavané su osobné udaje, ktoré zakaznici sami poskytnu pri zaslani dopytu alebo
vytvoreni objednavky. Jedna sa teda o: meno, priezvisko, adresa, telefénne islo, e-mail.

V pripade oznameni informacii v kontaktnom formulari na webovej stranke:
https://www.packtrade.sk/kontakt/ je spracovavany iba: e-mail, meno a priezvisko.

Ak ste vo Vasom prehliadaci povolili ukladanie cookies a suhlasite s ich pouzivanim, ziskava
Spolo¢nost’ udaje o navsteve webovych stranok, prezeranych produktoch a dal$ej aktivite na
webovych strankach.

Osobitné kategodrie osobnych udajov (citlivé Udaje) nie su zo strany Spravcu spracovavane.

Za akym ucelom spracovavame Vase osobné udaje

Spravca osobnych udajov v suvislosti s poskytovanim svojich sluzieb prostrednictvom
webovych stranok spracovava a uchovava za podmienok a v medziach stanovenych platnou
pravnou upravou, osobné udaje Subjektov udajov na tieto ucely:

kontaktovanie a poskytnutie informacii, o ktoré Subjekt udajov poZiada (vyuzivana e-mailova
adresa);

plnenie zmluvnej povinnosti (vyuzivané meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa a
telefénne Cislo pre dopravcu)

vedenie databazy pre priamy marketing (uvedené meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo a
e-mailova adresa);

priamy marketing na zaklade suhlasu Subjektu udajov (vyuzivana e-mailova adresa);

Pre realizaciu obchodnej transakcie je potrebné zadat meno (pripadne meno firmy, ICO, DIC
a kontaktnu osobu), adresu (fakturacnu a pripadne dodaciu), telefonny a mailovy kontakt.

Ako dlho bude spracovavat’ vase osobné udaje


http://www.packtrade.sk/

Osobné udaje budu spracovavané po dobu nevyhnutne potrebnu na zabezpecenie
vzajomnych prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného vztahu, tj. Po celu dobu
vybavovania objednavky, vratane jej zaplatenia a doru€enia tovaru. Zo zakona Spolo¢nost
nasledne uchovava niektoré udaje obsiahnuté v uctovnych dokladoch.

V pripade vyplnenia kontaktného formulara budu spracovavané po dobu nevyhnutne
potrebnu na kontaktovanie a poskytnutie informacii, o ktoré Subjekt udajov poziada.

Obchodné oznamenia su zasielané po celu dobu, po ktoru trva suhlas s ich zasielanim. V
pripade zakaznikov su obchodné oznamenia zasielané do doby, nez déjde k odhlaseniu ich
odberu, pripadne do doby, nez je vznesena namietka proti spracovaniu osobnych udajov za
tymto ucelom. NajdlhSie su vSak obchodné oznamenia zasielané po dobu 7 rokov. Potom
Spolo¢nost poziada o udelenie suhlasu opatovne.

Udaje ziskané na marketingové ugely prostrednictvom cookies budi spracovavané po celu
dobu trvania suhlasu s pouzivanim cookies, tj. Po dobu, kedy ukladanie cookies su povolené
vo Vasom prehliadaci, pripadne do doby, nez je vznesena namietka proti spracovaniu Vasich
udajov za tymto ucelom.

Dalsie spracovanie osobnych tdajov nad ramec uvedeného je spracovavané iba v pripade,
Ze je to nevyhnutné na pinenie povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa na
Spolo¢nost’ vztahuju.

Akonahle pominie uc€el spracovania €i Spravca uz nebude disponovat' Ziadnym pravnym
dévodom spracovanie osobnych Udajov, Spravca osobné udaje vymaze.

Dalsie informacie o spracovani osobnych Gdajov
Osobné udaje Subjektu udajov su spracovavané manualne zamestnancami spolo¢nosti.

Osobné udaje subjektu udajov budu dalej spracovavané tymito spracovatelovi osobnych
udajov:

spracovatelom, ktori poskytuju Spravcovi serveroveé, webove, cloudové alebo IT sluzby;

v pripade dorucenia tovaru - prepravna sluzba.

Prava dotknutych oséb

Spravca tymto informuje Subjekty udajov o zédkladnych zasadach a principoch v sulade s
ustanovenim ¢€l. 13 a nasledujucich GDPR, na zaklade ktorych Spravca osobnych udajov
naklada s VaSimi osobnymi udajmi.

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od Spravca potvrdenie, €i su alebo nie su osobné udaje
spracovavangé, a ak spracovavané su, ma dotknuta osoba pravo ziskat k osobnym udajom

pristup.

Dotknuta osoba ma pravo, aby Spravca bez zbyto¢ného odkladu opravil nepresné osobné



Udaje, pripadne s prihliadnutim na Ucely spracovania ma subjekt udajov pravo na doplnenie
neuplnych osobnych udajov, a to aj poskytnutim dodatoéného vyhlasenia.

Dotknuta osoba ma pravo, aby Spravca vymazal osobné Udaje, ak uz osobné udaje nie su
dalej potrebné pre ucel spracovania, subjekt udajov odvolal suhlas k ich spracovavanie,
vzniesol namietku proti spracovaniu osobnych udajov a neexistuju Ziadne prevazZujucou
opravnené dovody pre spracovanie,

Dotknuta osoba ma pravo, aby Spravca obmedzil spracovanie, ak subjekt idajov popiera
presnost’ osobnych udajov, a to na dobu nevyhnutni na overenie spravnosti osobnych
udajov, Spravca uz osobné Udaje dalej nepotrebuje pre ucel spracovania, ale subjekt Udajov
je pozaduje pre ur€enie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov, ¢i Subjekt udajov vzniesol
namietku proti spracovaniu osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnym udajov bez
akejkolvek sankcie. Suhlas mbéze Subjekt Udajov odvolat’ akymkolvek spo6sobom uvedenym
vySSie na jednotlivych kontaktnych udajoch Spravca. Odvolanim suhlasu Subjektom udajov
nie je dotknuta zakonnost spracovania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

Dotknuta osoba ma pravo podat’ staznost na prisluSnom dozorného uradu, pokial sa
dotknuta osoba domnieva, Ze spracovanie osobnych udajov je v rozpore s pravnymi
predpismi. Prislusnym dozornym tradom je v Slovenskej republike Urad na ochranu
osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo namietat proti spracovaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju,
ak spracovanie je nevyhnutné na plnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci, ktorym je povereny spravca, spracovanie je nevyhnutné na ucely
opravnenych zaujmov spravcu alebo tretej strany, na ucely priameho marketingu alebo na
ucely vedeckeého i historického vyskumu alebo na Statistické ucely.

Akym spésobom méze dotknuta osoba uplatnit’ svoje pravo a aky je
postup pri napinani prav dotknutej osoby

Dotknuta osoba mébZe realizovat’ svoje prava podanim Ziadosti, a to:

Emailom na adresu packtrade @packtrade.sk alebo

Zasielkou doru¢enou na adresu sidla spolo¢nosti Budulovska 33, Moldava nad Bodvou 045
01

Prevadzkovatel poskytuje dotknutej osobe pri uplatiovani jej prav sucinnost.

Prevadzkovatel mbézZe poziadat’ o poskytnutie dodato€nych informacii potrebnych na
potvrdenie totoZnosti dotknutej osoby, ak ma opravneni pochybnosti o totoZnosti fyzicke;j
osoby podavajucej ziadost.

Ak je ziadost zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej opakujucu sa
povahu, prevadzkovatel méZe odmietnut’ konat' na zaklade Ziadosti dotknutej osoby, alebo
mo&ze pozadovat primerany poplatok zohfadfiujuci administrativne naklady vynalozené na
vybavenie Ziadosti. Inak sa informacie v zmysle ¢lanku 12 ods. 5 Nariadenia a § 29 ods. 5
Zakona poskytuju bezodplatne.
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Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade ziadosti podfa ¢lankov 15 az 22 Nariadenia a podla § 21 az 28 Zakona, bez
zbyto€ného odkladu najneskér do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. Lehota jedného
mesiaca moéze byt v pripade potreby predizena o daldie dva mesiace, na predizenie ma
vplyv komplexnost’ Ziadosti a poCet Ziadosti. Prevadzkovatel informuje o kaZzdom takomto
predizeni dotknut osobu do jedného mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi
zmeskania lehoty. Ak dotknuta osoba podala Ziadost’ elektronickymi prostriedkami,
informacie sa podla moZnosti poskytnu elektronickymi prostriedkami, pokial dotknuta osoba
nepoziadala o iny spbsob.

V pripade, ak by Prevadzkovatel neprijal opatrenia na zaklade Ziadosti dotknutej osoby,
bezodkladne a najneskér do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti informuje dotknutu
osobu o dévodoch nekonania a 0 moznosti podat’ staznost dozornému organu a uplatnit
sudny prostriedok napravy v zmysle Nariadenia, resp. podat navrh na zacatie konania

0 ochrane osobnych udajov v zmysle Zakona.

Prevadzkovatel oznami kazdému prijemcovi , ktorému boli osobné udaje poskytnuté , kazdu
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov uskutoénené podla
¢lanku 16, ¢lanku 17 a ¢lanku 18 Nariadenia alebo § 22,23 a 24 Zakona, pokial sa to
neukaze ako nemozné alebo si to nevyZaduje neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto
prijemcoch informuje dotknutu osobu, ak to dotknuta osoba pozaduje.

Bezpecnost’

Spravca tymto prehlasuje, ze nakladanie s osobnymi tdajmi prebieha plne v sulade s
platnymi pravnymi predpismi. Osobné data subjektu udajov su zo strany Spravcu
zabezpedena prostrednictvom nastavenych technickych i organizacnych opatreni.

Vsetky osobné udaje v elektronickej forme su uloZené v databazach a systémoch, ku ktorym
maju pristup iba osoby, ktoré potrebuju s osobnymi udajmi bezprostredne nakladat na ucely

uvedené v tychto pravidlach, a to len v nevyhnutnom rozsahu. Pristup k tymto osobnym
udajom je chraneny heslom a firewallom.

Uéinnost’

Tieto pravidla su ucinné od 25.5.2018.



